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O nama * KOMERC PROGRES

KOMERC PROGRES osnovan je 1991. godine na temelju porodi¢ne zanatske
radnje koja je proizvodila delove za bicikle, automobile i transportne sisteme.

Danas, 20 godina od osnivanja, KOMERC PROGRES je moderna kompanija koja
poseduje uigran, kvalitetan i strucan tim sposoban da se prilagodi trzisnim
uslovima i na najbolji nacin odgovori zahtevima poslovnih partnera.

KOMERC PROGRES
Vrhunski kvalitet po razumnoj ceni ideja je vodilja za KOMERC PROGRES. WWW.komercprogres.com
U skladu sa tim, poslovnim partnerima u Srbiji i okruzenju, konstantno
predstavljamo proizvodace koji nisu bili zastupljeni a ciji su proizvodi iskljucivo
vrhunskog kvaliteta.

Implementiran IMS-Integrisani sistem upravljanja kvalitetom koji obuhvata
ISO 9001, ISO 14001 i BS OHSAS 18001 sertifikovan od strane Lloyd’s
Register, moderna oprema, moderan poslovni i skladisni prostor, 20 godina
iskustva i predan rad svakog pojedinca, garancija su pouzdanosti

KOMERC PROGRES-a.

Posebno smo ponosni na ¢injenicu da smo, prvi iz Srbije i okruZenja, prepoznali
nekoliko vrhunskih svetskih proizvodaca kotrljajnih lezaja, opreme i alata i dobili
poverenje da ih predstavimo korisnicima. Najvazniji medu njima su NKE
AUSTRIA Austrija, A&S FERSA Spanija, GUNDLACH llinois, TOPTUL Tajvan.

Da bi se vrhunski kvalitet proizvoda ili materijala od kog su proizvedeni ustanovio
i kontinuirano odrzavao neophodna je stalna saradnja sa stru¢nim institucijama i
ustanovama.

KOMERC PROGRES proveru kvaliteta vrsi u saradnji sa:

* Institutom za ispitivanje materijala Beograd

* AD Kvalitet Ni§

* Zavod za mere i dragocene metale

* Laboratorijom za ispitivanje kotrljajnih lezaja FKL Temerin
* Laboratorijom LIMES Masinskog fakulteta Beograd

* Metroloskim i drugim akreditovanim laboratorijama.

oshivac
Posebna prednost KOMERC PROGRES-a u odnosu na druge kompanije, koje nude
slican asortiman visoko kvalitetnih proizvoda, je vise od 6000 artikala na
skladistu dostupnih u svakom trenutku.

02




Posebna prednost KOMERC PROGRES-a u odnosu na druge kompanije, koje nude sli¢an
asortiman visoko kvalitetnih proizvoda, je vise od 6000 artikala na skladistu dostupnih
u svakom trenutku.




KOMERC PROGRES predstavija:

Beskompromisna teZnja za kvalitetom je nas najveci prioritet i kamen temeljac naseg uspeha.

Proces kvaliteta pocinje sa inZenjeringom i komercijalnim uslugama, gde se zahtevi korisnika
analiziraju i primenjuju. Tokom kompletnog lanca snabdevanja- od prvog kontakta sa
korisnikom do postprodajne usluge- teZzimo ka “zero defect” kvalitetu.

Kroz proaktivno upravljanje kvalitetom primenjujemo mere i redovne kontrole kako bismo
sprecili pojavu gredaka.

Svi NKE leZajevi podlezu strogim i dokumentovanim kontrolama kvaliteta u nasoj centrali u
Stajeru. Koristeci napredne testove i mernu opremu kao i strogu politiku kvaliteta, moZzemo
garantovati da je svaka serija lezajeva koja Vam je isporucena, proizvedena po najvisim
standardima kvaliteta.

Proizvodni pogon NKE u Stajeru sertifikovan je prema zahtevima standarda
ISO9001:2008 za razvoj, proizvodnju i distribuciju lezajeva.

Odrzivi razvoj- za buduce generacije
Zivotna sredina

TeZzimo da smanjimo negativne uticaje na zivotnu sredinu u svakom aspektu svog
poslovanja- od razvoja proizvoda, proizvodnje, pakovanja, upravljanja objektima
i odlaganja otpada do svakodnevnih operacija upravljanja dokumentima.

Sistem menadZmenta zastitom Zivotne sredine u nasem pogonu u Stajeru

je sertifikovan prema zahtevima standarda ISO14001:2004.

Bezbednost

Bezbednost na radu je kamen temeljac efektivnih tokova rada i motivacije zaposlenih.
NKE je odredio lica za bezbednost i odrzava redovnu internu obuku i obuku od strane
spoljnih eksperata kako bi zaposleni bili u toku po svim pitanjima bezbednosti i zdravlja.
Pogon u Stajeru je sertifikovan prema zahtevima standarda OHSAS 18001.
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KOMERC PROGRES predstavija:

TOPTUL® proizvode odlikuje vrhunski kvalitet jer je proizvodnja zasnovana na znanju, umecu i
strogoj kontroli kvaliteta, a svi medunarodni zahtevi, propisani ANSI i DIN normama, dostignuti
su i premaseni do ¢ak dvostrukih vrednosti. TOPTUL® alati su proizvedeni od vrhunskih legura

Cr-V, Cr-Mo, Cr-V+S2 ilegure ekspertskog kvaliteta SiNiCrMo+V.

Glavni koncept TOPTUL® Kontrole Kvaliteta insistira na dva glavna principa u Kontroli Kvaliteta:

1. Potvrda kvaliteta kroz praktican rad- Konstantno potvrdivanje kvaliteta proizvoda ’ O P T U l ®
testiranjem u realnim uslovima rada

2. Multi- segmentna laboratorijska testiranja pre pustanja u masovnu proizvodnju- Potvrda THE [MARK OF FROFESSIONAL TOOLS
ispravnosti procedura i uredaja, stabilnosti kvaliteta, standarda provere proizvodnih procesa
kroz procese projektovanja i razvoja i probne proizvodnje.

TOPTUL® sektor za Kontrolu Kvaliteta i InZenjeri za projektovanje i razvoj konstantno
poboljSavaju procedure testiranja i kontrole kvaliteta koje se zasnivaju na pozitivnim ili nega-

tivnim povratnim informacijama od krajnjih korisnika. Inovativne procedure "Kruzna inspekcija
Sistema Kontrole Kvaliteta" i "Integrisani sistemi proizvodnje i Sistema Kontrole Kvaliteta" su
nametnuli stroge standarde kvaliteta proizvoda koji nose oznaku brenda TOPTUL®.

Ovi koncepti kontrole kvaliteta su usadeni u svakog ¢lana organizacije. Rukovodstvo ne
promovise samo koncept " Kompletnog Sistema MenadZzmenta" vec veruje da je
"Praktican rad koristan za otkrivanje neispravnosti i pouzdanih resenja"

Na osnovu povratnih informacija, interni sektor Projektovanja i Razvoja kontinuirano
kontroliSe originalne projekte proizvoda i sprovodi izmene kao i poboljsanja tehnologije
u cilju poboljsavanja prakti¢nosti i stabilnosti kvaliteta proizvoda. Danas, svi TOPTUL®
profesionalni alati se proizvode u TOPTUL® lancu sistema koji se zasniva na TOPTUL®
zahtevima Projektovanja i Kvaliteta prema ISO 9001:2000 Sistemu MenadZmenta
Kvalitetom.

TOPTUL®- oznaka je profesionalnog alata. r /
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THE MARK OF PROFESSIONAL TOOLS
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“Mi smo prvi proizvodac alata koji se ne fokusira samo na visoki
kvalitet materijala, inovativni dizajn proizvoda i naprednu Z . ‘

proizvodnu tehnologiju, vec¢ stavljamo naglasak i naizvanrednu , g .
zavrsnu obradu povrsine alata.’ 5 predsednik kompanije TOPTUL




SO sertifikati * KOMERC PROGRES

Radi dostizanja vodece porzicije na trzistu Srbije a i Sire rukovodstvo KOMERC PROGRES d.o.o. Indija je
odlucilo da uvede integrisani sistem menadZmenta prema standardima SRPS ISO 9001:2008, SRPS
ISO 14001:2005 i SRPS OHSAS 18001:2007.

Sustina politike integrisanog sistema menadZmenta je da se kvalitetnim i po ceni pristupacnim
proizvodima uz racionalno angazovanje svih resursa, zadovolje svi zahtevi kupaca i premase njihova
ocekivanja, a da se pri tome zastiti zdravlje i bezbednost zaposlenih, ne ugrozi Zivotna sredina i do kraja
ispostuju domacdi zakoni i propisi i direktive Evropske Unije.

KOMERC PROGRES d.o.o. nastoji da kontinuirano prati i identifikuje nove potrebe kupaca i iste
zadovoljava odrZavanjem premium nivoa kvaliteta i diferenciranos¢u predmeta prodaje i sopstvenih
proizvoda, isporukom na trazenom mestu, u traZzeno vreme i po konkurentnim cenama. O

Opsti cilj kvaliteta KOMERC PROGRES-a je da se kroz odrzavanje ciljanog nivoa kvaliteta u svim

segmentima poslovanja, pojedinacnim procesima i aktivnostima kontinuirano ostvaruje i stalno
poboljsava nivo servisiranja zahteva kupaca i prevazidu njihovi zahtevi i ocekivanja. KOM ERC PROGRES

vvvvvv.komercprog res.com

Opsti cilj zastite Zivotne sredine je da se realizacijom procesa poslovanja preduzeca

ne ugrozi Zivotna sredina, ve¢ da se unapredi.

Opsti cilj zdravlja i bezbednosti na radu je da se uspostave zdrava i bezbedna radna mesta za
zaposlene i da se zastiti zdravlje zaposlenih i eksternih lica.

Posebne ciljeve smo uskladili sa Politikom integrisanog sistema menadzmenta, definisali ih
prema svojim kapacitetima, resursima i moguc¢nostima, a postavili smo ih kao dugoro¢ne
(desetogodisdnje), srednjoro¢ne (petogodisnje) i kratkorocne (godidnje).

Postavljene ciljeve postizemo prvenstveno orijentacijom ka potrebama kupaca, efektivnom
organizacijom, stru¢noscu, predanim radom, stalnim unapredivanjem svih aktivnosti, usavrsavanjem
kadrova i primenom savremenih informacionih tehnologija, a za kona¢nu ocenu nase uspesnosti
najvazniji su stavovi nasih kupaca.

Ostvarivanje ciljeva zavisi od ukupnog angazovanja svih zaposlenih u preduzecu, od kojih se o¢ekuje
da izvrSavaju svoje poslove i zadatke u skladu sa vaze¢im procedurama, da ukazu na probleme i
neusaglasenosti sistema i da predlazu bolje nacine izvrSavanja zadataka.




CERTIFICATE OF APPROVAL

This is to certify that the Quality Management System of:

KOMERC PROGRES
Indjija, Serbia

has been approved by Lloyd's Register Quality Assurance
to the following Quality Management System Standards:

SRPS I1SO 9001:2008
The Quality Management System is applicable to:

Sales of machine tools and equipment. Technical support
and production of simple machine parts.

Approval
Certificate No: 6009539

Original Approval: 19 August 2010

Current Certificate: 19 August 2010

Certificate Expiry:

A for and on behalf of

surance Limited

Issued by: Hellenic

Lloyd's Register Qual

Ostvarivanje postavljenih ciljeva proveravamo kroz analize:
zadovoljstva kupaca i krajnjih korisnika, odstupanja ostvarenih
rezultata od planiranih, u¢es¢a na trzistu i finansijskih rezultata.

Rukovodstvo preduzeca se u potpunosti obavezuje na
primenu, odrzavanje i stalno poboljSavanje integrisanog

sistema menadZmenta i ostvarenje postavljenih ciljeva.

Indija, 26.06.2010.godine
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CERTIFICATE OF APPROVAL

This is to certify that the Environmental Management System of:

KOMERC PROGRES
Indjija, Serbia

has been approved by Lloyd's Register Quality Assurance
to the following Environmental Management System Standard:

BS ISO 14001:2004
SRPS ISO 14001:2005

The Environmental Management System is applicable to:

Sales of machine tools and equipment. Technical support
and production of simple machine parts.

Approval

Original Approval: 19 August 2010
Certificate No: 6009539/A

Current Certificate: 19 August 2010
Certificate Expiry» 18 August 2013

Issued by: Hellegligloyd's S. A. for and on b
Lloyd's RegistetQuality Assurance Limited

focument i subject to the provision on the reverse
London EC3M 48 United K R
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CERTIFICATE OF APPROVAL
This is to certify that the Occupational Health & Safety Management System
of:

KOMERC PROGRES
Indjija, Serbia

has been approved by Lloyd's Register Quality Assurance
to the following specification:

OHSAS 18001:2007
SRPS OHSAS 18001:2008

The Occupational Health & Safety Management System is applicable to:

Sales of machine tools and equipment. Technical support
and production of simple machine parts.

Approval
Certificate No: 6009539/8

Original Approval: 19 August 2010

Current Certificate: 19 August 2010

Certificate Expiry ugust 2013

Issued by: Hellenic Liofff's S.A. for and on behalf of
Loyd's Register Quality’Assurance Limited

This document s subject to the provision on the reverse
church Street, London Kingdom. Registration number 1879370
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KOMERC PROGRES

Sediste Kompanije Indija
Cara Dusana 17, 22320 Indija
Predstavnistvo Beograd
Karadordeva 61, 11000 Beograd

E-mail: komercprogres@neobee.net
www.komerprogres.com
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